
 

CA - 01127/2025 – Sicoob  Brasília/DF, 19 de fevereiro de 2024. 

Às cooperativas centrais 

Presidência  

Assunto: Relatório de atividades da Ouvidoria data-base 31/12/2024 

Senhor Presidente, 

Senhores(as): 

1. Referimo-nos à Resolução CMN 4.860/2020, que dispõe sobre a instituição de 

componente organizacional de ouvidoria único e demais providências relativas aos 

relatórios semestrais. 

2. A propósito, encaminhamos anexo a este expediente: 

a. Informações da Ouvidoria ao Conselho de Administração - Art. 6, inciso IV; e 

b. Relatório do diretor responsável - Art. 12. 

3. O documento sobre as atividades da ouvidoria - Info.web (Art.13) foi publicado na 

página da ouvidoria, disponível no portal oficial do Sicoob pelo link 

https://www.sicoob.com.br/web/sicoob/ouvidoria. 

4. Os Relatórios Estatísticos das cooperativas singulares poderão ser emitidos 

acessando o Painel de Indicadores no Sirbr Analítico, no seguinte caminho: 

https://sisbranalitico.sisbr.coop.br → Sisbr Analítico → Números e Negócios → Painéis 

→ 33. Ouvidoria → Ouvidoria Sicoob – Painel Indicadores, aplicando o filtro para o 2º 

semestre de 2024.  

5. Ressaltamos a importância de divulgar o conteúdo dos relatórios às respectivas 

singulares conveniadas. 

6. Outras informações sobre o assunto poderão ser obtidas enviando mensagem para 

ouvibancosicoob@sicoob.com.br. 

Atenciosamente, 

BANCO SICOOB S.A. 

 

Rubens Rodrigues Filho Ana Cristina Kamimura Andrade 

Riscos e Controles 
Diretor 

Ouvidoria 
Ouvidora 
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